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A tutti gli studenti 
Alle famiglie 

Al personale scolastico 
Al sito web dell’istituto www.itistrafelli.edu.it  

 

 
Circolare n. 175 

 
Oggetto: attivazione dello sportello d’ascolto d’Istituto in presenza e da remoto 
 

Si rende noto che dal 7 gennaio 2021 l’accesso allo sportello d’ascolto di questo Istituto sarà fruibile in doppia 
modalità, in presenza e da remoto (piattaforma meet di Gsuite), per tutta la comunità scolastica.  

Il servizio intende offrire un supporto di consulenza a vantaggio degli studenti, delle famiglie, degli insegnanti e 
di tutto il personale, per promuovere il benessere di ognuno, in relazione alle svariate difficoltà che, specialmente 
in questo periodo delicato e faticoso della nostra vita sociale, rischiano di minare il percorso scolastico dei nostri 
studenti e della comunità educante.  

Il servizio è gratuito e riservato alla comunità scolastica dell’Istituto L. Trafelli.  

Studenti e genitori potranno consultare il documento che illustra le finalità del Progetto di Sportello d’ascolto 
all’interno del PTOF d’Istituto, nonché accedere alla presentazione del progetto, per l’anno scolastico 2020-21, 
attraverso il bottone “Sportello d’ascolto” del sito d’Istituto. 

E’ possibile accedere solo previa prenotazione, mediante due modalità:  

a) scrivendo all’email istituzionale della dott.ssa Maria Meo, responsabile del servizio: 
maria.meo@itistrafelli.edu.it, con l’indicazione in oggetto “sportello d’ascolto”;  

b) depositando personalmente la richiesta di accesso corredata di nominativo e recapiti nelle 
cassette a tal fine predisposte presso i desk all’ingresso 2 (via S. Barbara) o 3 (via Livatino), avendo cura di 
scegliere l’ingresso più vicino alla propria aula (se studente).  

Nei periodi di chiusura della scuola, qualora necessari per far fronte all’emergenza epidemiologica, sarà possibile 
prenotare esclusivamente via email. 

Tutti gli interessati ad accedere allo sportello dovranno compilare la modulistica riguardante il consenso 
informato, accessibile e scaricabile dal bottone “sportello d’ascolto” del sito, da produrre obbligatoriamente in 
originale, secondo le modalità di legge previste per accedere al servizio.  

Per le richieste di intervento di Sportello provenienti dai Consigli di Classe e/o dai Docenti Coordinatori, è reso 
disponibile il relativo modulo, in formato digitale, nell’apposita sezione di modulistica per docenti, accessibile dal 
sito d’Istituto. 

 
                         IL DIRIGENTE SCOLASTICO  

Prof.ssa Alessandra Savarese  
Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi e per gli effetti 

dell’art.3, c. 2 D.Lgs n. 39/93  
Ufficio di competenza:  
Referente dello Sportello d’ascolto – Prof.ssa M. MEO 
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